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สารบัญ 
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สําหรับผู้รับบริการ/ประชาชน 

 เขา้สู่เวบ็ไซต ์และลงทะเบียน       1 
 การกรอกคาํร้องงานขออนุญาตก่อสร้าง ร้ือถอน และดดัแปลงอาคาร   3 

 การตรวจสอบสถานะ ขั้น ยืน่คาํร้อง      5 
 การตรวจสอบสถานะ ขั้น เจา้หนา้ท่ีรับแลว้ กาํลงัพิจารณา    6 
 การตรวจสอบสถานะ รอรับแบบเพื่อแกไ้ข     7 

 การตรวจสอบสถานะ รอรับใบอนุญาต/ชาํระเงิน     7 

 การตรวจสอบสถานะ รับใบอนุญาตแลว้      8 

 การตรวจสอบสถานะ ขั้นดาํเนินการเสร็จส้ิน     9 
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ระบบงานขออนุญาตก่อสร้าง ร้ือถอน และดัดแปลงอาคาร 
เข้าสู่เว็บไซต์ CHERNGTALAY SERVICE ศูนย์บริการร่วมเทศบาลตําบลเชิงทะเล 

ระบบระบบการแจ้งดูดส่ิงปฏิกูล (สําหรับผู้รับบริการ/ประชาชน) 
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 ผู้รับบริการ ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ 

เม่ือคลิกกรอกคาํร้อง จะแสดงหนา้ต่างเพื่อเขา้สู่ระบบ  
- ผูท่ี้ลงทะเบียนแลว้ สามารถกรอบเบอร์โทร และรหสัผา่นไดเ้ลย 
- ผูรั้บบริการใหม่ สามารถคลิกลงทะเบียนได ้หรือลงทะเบียนผา่น facebook หรือ LINE  

  ดงัภาพ 
 

 
 

คลิกเพ่ือลงทะเบียน สาํหรับผูรั้บบริการใหม่ 

กรอกรหสัผา่นในการเขา้ระบบ 

 

กรอกเบอร์โทรหรือเลขบตัรประชาชชน 

 

คลิกเพ่ือเขา้สู่ระบบ 

 

คลิกเพ่ือลงทะเบียน ผา่นทาง facebook 

คลิกเพ่ือลงทะเบียน ผา่นทาง LINE 
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การกรอกคําร้องงานขออนุญาตก่อสร้าง ร้ือถอน และดัดแปลงอาคาร 
เม่ือผูรั้บบริการเขา้สู่ระบบ จะแสดงหนา้ประเภทท่ีผูรั้บบริการตอ้งการขออนุญาตก่อสร้าง ร้ือ

ถอน และดดัแปลงอาคาร เม่ือผูรั้บบริการคลิกเลือกไอคอนขออนุญาตก่อสร้าง ร้ือถอน และ

ดดัแปลงอาคารแลว้ สามารถคลิกกรอกคาํร้องขออนุญาตก่อสร้าง ร้ือถอน และดดัแปลง

อาคาร ไดด้งัภาพ  
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 เม่ือคลิกกรอกคาํร้องใหม่ จะแสดงแบบฟอร์มเพื่อกรอกคาํร้องขออนุญาตก่อสร้าง ร้ือ

ถอน และดดัแปลงอาคาร ผูรั้บบริการสามารถกรอกขอ้มูล พร้อมรายละเอียด และเลือกไฟล์

ภาพเพื่อแจง้ขออนุญาตก่อสร้าง ร้ือถอน และดดัแปลงอาคาร แลว้คลิกตกลง ดงัภาพ 
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เม่ือคลิกตกลงแลว้ ขอ้มูลคาํร้องจะส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ี  จะแสดงดงัน้ี 

 
 
 
 
 
การตรวจสอบสถานะ ข้ันย่ืนคําร้อง  

ระบบจะแสดงขอ้มูลสถานะของคาํร้องต่อผูรั้บบริการ และผูรั้บบริการสามารถติดตามคาํร้อง

ได ้ซ่ึงสถานะคาํร้อง มีดงัน้ี  
 - ขั้น ยืน่คาํขอ 
 - ขั้นเจา้หนา้ท่ีรับเร่ือง กาํลงัพิจารณา 
 - ขั้นรอรับแบบเพื่อแกไ้ข 

 - ขั้นรอรับใบอนุญาต/ชาํระเงิน 

 - ขั้นรับใบอนุญาตแลว้ 

 - ขั้นดาํเนินการเสร็จส้ิน 
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 การตรวจสอบสถานะ ข้ันเจ้าหน้าที่รับแล้ว กาํลงัพจิารณา 
เม่ือมีการดาํเนินการจากเจา้หนา้ท่ี ระบบจะแจง้กลบัมายงัผูรั้บบริการ ผูรั้บบริการสามารถ

ติดตามสถานะ การใหบ้ริการได ้ดงัภาพ 

 

 
 
 
 

ขั้น ย่ืนคาํขอ 

ขั้นเจา้หนา้ท่ีรับเร่ือง กาํลงัพิจารณา 
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ขั้นรอรับใบอนุญาต/ชาํระเงิน 

ขั้นรอรับแบบเพ่ือแกไ้ข 



บริษัท ซิตีว้าไรตี ้คอรเปอเรชั่น จำกัด                                คูมือ CHERNGTALAY SERVICE ศูนยบริการรวมเทศบาลตำบลเชิงทะเล 
  
 

- หนา้ 8- 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นรับใบอนุญาตแลว้ 
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 ผู้รับบริการติดตามการอัพเดตสถานะการให้บริการ 
 เม่ือเจา้หนา้ท่ีไดด้าํเนินการเรียบร้อยแลว้  เจา้หนา้ท่ีจะแจง้ดาํเนินการเสร็จส้ิน ซ่ึง

ระบบจะแจง้สถานะ และรายละเอียดการดาํเนินการ กลบัมายงัผูรั้บบริการ ดงัภาพ 

 
 

ขั้นดาํเนินการเสร็จส้ิน 


